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TARJETA CATEM PREMIUM




;. Qué es Tarjeta CATEM
PREMIUM?

Es un programa de asistencias enfocado en la
salud y bienestar para los empleados de CATEM
y sus familiares directos.




N ¢ Como obtener un
programa de asistencia
' “Tarjeta CATEM”?

A fravés de una afiliacion directa
con CATEM se obtiene el beneficio.
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;. Como se utiliza Tarjeta CATEM?

Liama al teléfono de
contacto exclusivo para fi
559063 3727

Proporciona tus datos al asesor
telefonico: Nombre y RFC

Espera un momento a que
coordinen tu servicio y te den los
datos para hacer uso de esté.

iDisfruta de tu servicio!

24 hrs después recibirds una
encuesta de satisfaccion para
gue nos regales tu opinion.




Conoce el audio menu para solicitar un servicio

TARJETA CATEM BASICO TARJETA CATEM PREMIUM

iElige la opcién de acuerdo con ta

iElige la opcion de acuerdo con ti necesidad!

necesidad!

« Para Servicios Médicos, marca 1.
» Para Servicios Médicos, marca 1. + Para Servicios de Mascotas, marca 2.

o o « Para Servicios Viales, marca 3.
» Para servicios telefonicos, marca 2.

« Para Servicios de Hogar, marca 4.

» Para Servicios Funerarios, marca 3. « Para Servicios Telefénicos y

Videollamadas, marca 5.
« Para Servicios Funerarios, marca 6.

« Para Seguros marca 7.
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TARJETA CATEM PREMIUM



el

.y PI SN Médico a domicilio

y

Ambulancia

2\ ! 4 Micas Blancas 1 evento, sin costo,
el d Armazén Oftalmico Marca Propia Incluye COVID

. ) 1 evento, sin costo
Valoracion / Anteojo completo graduado

Estuche marca propia

Médico telefénico
y online
Plan ; f Plataforma Sin limite, sin costo

1 evento, sin costQ

Consulta médica
General y especialista dental ~ ; wellness

2 eventos, sin costo . 8 | evento,
sin costo

Sin limite,
sin costo

Check Up
QS6, ® EGO, * FRH, * Biométrica
Hemadtica * Mastografia o

- online Papanicolau
\ inlirmite; — & > ~ Sin limite, sin costo 1 evento, sin costo

Psicologo
teleféonico y
online

Nutridlogo
telefénico y

* sin costo

s 'Referencias

médicas
Sin limite, sin costo



MaAas beneficios

Consulta veterinaria
Telefénico, online Sin limite

En consultorio 1 evento

Desparasitacion o

vacuna antirrdbica
1 evento, hasta $1,000 MXN

Asistencia

funeraria mascota
1 evento, hasta $3,000 MXN

Profe telefénico
y online

Sin limite, sin costo

Arrastre de grua
y asistencia vial

1 evento en combinacion,
hasta $1,500 MXN

Asistencia para

el hogar
2 eventos en combinacion,
hasta $750 MXN

Handyman
1 evento, hasta $1,000 MN

Técnico PC telefdonico
Sin limite, sin costo



MaAas beneficios

Asistencia legal
telefénica

Sin limite, sin costo

Descuentos

comerciales
CINE 2X1
6 cupones por ano

Asistencia legal

funeraria
1 evento, sin costo

Asistencia funeraria

1 evento hasta $20,000 MXN
por cualquier causa

Muerte por accidente
1 evento, hasta $100,000 MXN

Gastos
meédicos por
accidente
1 evento, hasta $15,000 MXN




GUIA DE USUARIO CATEM
(PWA)
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DESCARGA PWA CATEM i0S

118 walFT e

Buscar

® Programa Tarjeta CATEM México

arjetascatem.com

tarjetascatem.com

Bienvenido a tu
programa Tarjeta
CATEM
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Con este programa tienes acqu
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espacio . i # tarjetascatem.com
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1.  Ingresa desde tu 2.
navegador Safari a:

tarjetascatem.com

Presiona “"Compartir”
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11:19

Programa Tarjeta CATEM Mé...

Opciones

-0

Copiar

Agregar a Lecturas
Agregar a Marcadores
Agregar a Favoritos
Agregar a nota rapida
Buscar en la pagina

Agregar a Inicio

Marcado

0
Do @m@A%B 3§ @ a

Imprimir

3. Busca la opcion:
“Agregar al Inicio”

P

Agregar a Inicio

Programa Tarjeta CATEM México

“México”
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4. Presiona
“Agregar”

aceptar

5. Se instalara la PWA
en tu smartphone




DESCARGA PWA CATEM ANDROID
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tarjetascatem.com|
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Programa Tarjeta CATEM México

o tarjetascatem.com Nueva pestana

| tarjetascatem.com 5o Nueva pestana de inco...

D Historial

Descargas

Favori

0 Pest:

<, Compartir..

Buscar en I3 pagina

<¢| Traducir..
oo
a8

Moto App Launcher

Bienvenido atu . Agregar a la pantalla pri

1 .

pl‘ogl‘ama Tal’_]cta Sitio para compu... O
q y u CATEM
a s d g h J Con este programa tienes acceso a salud

y comentarios
de calidad, asistencias y llamadas de calidadimm comen ' Programa Tarjeta CAT
zxcvbnmga ilimitadas a especialistas, que contribuiran ilimitadas a especialistas, que contribuiran

aunamejor calidad de vida paratiy tu auna mejor calidad de vida para tiy tu

familia. familia.

1. Ingresa desde tu 2. Presiona los “3 puntos” 3. Busca la opcién: 4. Presiona 5. Se instalara la PWA
navegador Google Chrome de la parte superior “Agregar a la Pantalla "Agregar” en tu smartphone
a: tarjetascatem.com derecha Principal”
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ACCESO PWA CATEM
® - ® e ® ®
Tarjeta CATEM Premium Tarjeta CATEM Premium

Programa pensado en aquellos que Programa pensado en aquellos que
requieren extender el programa basico requieren extender el programa basico VER DETALLE "
y contar con una proteccién total. y contar con una proteccién total. Programa TaI'J eta
Términos y condiciones del CATEM Prgml um

Programa Premium

Educativa Legal Educativa Legal

&
©
)
©

Muchos miembros
CATEM ya estan

Médica Nutricional Médica Nutricional

protegidos por
nuestra cobertura

Psicolégica Mascotas Psicolégica Mascotas

)
)
)
)

1. Dirigirse al programa inscrito 2. Ingresa en “VER DETALLE” 3. Ingresa en la parte superior
“Premium o Basico” derecha

IKE




ACCESO PWA CATEM

Programa Basico
Programa Premium

Preguntas Frecuentes

Contacto

1. Ingresar

e

. . X
Bienvenido
Por favor ingresa tus datos para validar tu
identidad.
RFC
MEMBRESIA
[P-’{U-f:lUM C)

VALIDAR RFC

2. Ingresa tu “"RFC"” y programa

registrado

Tu identidad ha sido
validada

Programa Basico

Ahora puedes solicitar las asistencias
de tu Plan Premium

IR A MI PLAN

Programa Premium

Preguntas Frecuentes

Contacto

3. Validacion exitosa




ACCESO PWA CATEM

) - “‘ “ Asistencia Online ‘ Seguros
— Asistencia Médica
Ambutancia Médico a Domicilio Mrednrc'o Orfl!r\e_ 5 P?'°°|?g° oflf?e Segurode Vida
= = @
I,
- Referencias Médicas Consulta Médica
—— Siimie coso s us r:A;rot‘c.; - , 5 Seguro por Enfermedad
L . ¢ Nutriélogo Online Coach Online B A :

1 AGENDAR VIDEOCONSULTA ~+ PLATAFORMA WELLNESS

‘ —
suent t Consulta Presencial
! ]

Orientacién
Plan Visién 5 X
Leants + Asistencia Profe Online Veterinaria Online
Psicotelefénica £ ) Sin linvite. sin costo
e 8 AGENDAR VIDEOCONSULTA S AGENOAR VIDEOCORSULTA

Orientacién Nutricional - ——

etonca o VOEOCORSTA vox
Teletonica

3 2 ‘Odontologia

c

oprama.

Nuestro equipo de expertos esta listo para brindarte la atencion que mereces, de s Especiaizados
manera agil y segura. e e ey

A PN 2 SOUCITAR ASISTIMGIA
) SUCTARASSTENCIA

CATEM te conecta directamente con su Moderna PWA que ya tiene configurado e e

acceso directo a nuestro IVR y a todas las asistencias online dentro de tu programa. fapun s SRS
Red de descuentos Asistencia PC Telefénica [ soucnasstenca §
—
o) iwiviek
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